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Kayttosuunnitelma 2023

Kunnanhallituksen alaiset yksikot

Kunnanhallitus 19.12.2022



Tahan asiakirjaan on koottu kunnanhallituksen alaisten yksikdiden kayttésuunnitelma vuodelle 2023.
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Kunnanhallituksen alaiset yksikot
kokonaisuutena

Kunnanhallituksen  alaiseen  toimintaan  kuuluvat
konsernipalvelut, Hollolan kunnan osuus
ymparistoterveydenhuollon kustannuksista ja strategian
toteuttamiseen varattu erillinen maararahavaraus.
Kayttdomaisuuden myyntivoitot ja -tappiot on esitetty
arviona kunnanhallituksen alaisena maararaha- ja
tuloarviovarauksena. Tarkastustoimen talousarvio on
sisdllytetty omana sitovana maararahakokonaisuutena

Kunnanhallitus

Tilinpaatos 2021 Talousarvio 2022

kunnanhallituksen alaisten yksikodiden
talousarvioesitykseen.

Merkittdvd  muutos  kunnanhallituksen  alaisten
toimintojen kustannuksissa selittyy Paijat-Hameen
hyvinvointialueen  aloituksesta  1.1.2023, jonka
yhteydessd sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
pelastuslaitoksen kustannuskokonaisuudet siirtyvat pois
kunnilta.

Kayttésuunnitelma

2023

Toimintatuotot 1983 934 2 817 200 6132700
Myyntituotot 1053 472 2 367 200 5261 700
Maksutuotot 189 0 441 000
Tuet ja awstukset 749 834 150 000 130 000
Muut toimintatuotot 180 439 300 000 300 000
Toimintakulut -80 138 941 -88 421 200 -10 552 000
Henkilostokulut -2 800 136 -3 101 800 -4 584 700
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -68 990 -60 800 -92 700
Awustukset -118 268 -107 900 -107 900
Muut toimintakulut -172 668 -248 900 -527 200
TOIMINTAKATE -78 155 008 -85 604 000 -4 419 300
Rahoitustuotot ja -kulut 4 223 0 0
VUOSIKATE -78 159 231 -85 604 000 -4 419 300
Poistot ja arvonalentumiset -131 334 -71 000 -71 000
Satunnaiset tuotot ja kulut 1426 745 0 0
TILIKAUDEN YLIJAAMA -76 863 820 -85 675 000 -4 490 300

(ALIJAAMA)



Konsernipalvelut

Palvelualuejohtajan katsaus

Konsernipalvelut tuottaa palveluita sisaisille ja ulkoisille
asiakkaille, yksikkokohtaisten palvelusuunnitelmien
pohjalta. Toiminnallisessa keskitssa on ollut toimintojen
tehtdvanjaon selkeyttaminen ja palvelun
sujuvoittamista on edistetty lukuisissa kehityskohteissa.
Vuoden 2022 aikana on laadittu ja toteutettu
konsernipalveluiden tiekarttaa, jonka laajemmat
kokonaisuudet on otettu osaksi myds kunnan strategisia
ohjelmia.  Konsernipalvelut haluaa palveluissaan
toteuttaa  kunnan arvoja:  Tulevaisuustaitoisuus,
Rohkeus, Arvostus ja Ketteryys.

Palvelukuvaus

Konsernipalveluiden palvelualueen tehtdvana on tarjota
keskitetysti talouspalveluiden, kehittamis- ja
viestintapalveluiden, henkilostopalveluiden,
tietohallintopalveluiden seka hallintopalveluiden
tukipalveluja palvelualueiden johtamisen tueksi muille
palvelualueille. Lisaksi konsernipalveluiden
palvelualueen tehtdviin  kuuluu tukea, ohjata,
koordinoida ja seurata kunnan taloutta, hallintoa,
henkilostopalveluita ja tietohallintoa keskitetysti.
Konsernipalveluiden palvelualue huolehtii tietyista koko
kuntaa koskevista asiantuntijatehtdvistd kuten vaalit,
luottamushenkilohallinto, kunnan talous, konserni-
ohjaus, tyonantajatehtévat, tietohallinnon kokonaisuus,
laadunhallinta ja kehittdminen, markkinointi jne.

Konsernipalveluiden palvelualue siséltda 2023 seuraavat
vastuualueet: hallintopalvelut, talouspalvelut,
kehittdmis- ja viestintdpalvelut, henkilostépalvelut ja
tietohallintopalvelut. = Menoihin  sisdltyvdt  myos
valtuuston, tarkastuslautakunnan ja keskusvaali-
lautakunnan alainen toiminta sekd maaseutupalvelut.
Palvelualuetta johtaa hallinto- ja talousjohtaja.

Palvelusuunnitelma 2023

Konsernipalveluiden sisdista tyonjakoa on selvitetty ja
suunniteltu vuoden 2022 aikana ja tdsmennykset on osin
viety kdytantdon. Tehtavien uudelleenmaarittely jatkuu
vuoden 2023 aikana. Jarjestelyt eivat johda merkittaviin
organisaatiomuutoksiin, vaan niiden ensisijainen
tarkoitus on tehtdvdjaon selkeyttaminen yksikké ja
yksil6tasolla. Vuoden 2022 aikana on tdsmennetty mm
hallintopalveluiden ja viestinnan keskindista tyonjakoa.
Tahan liittyen on tarkoitus muuttaa hallinto- ja
viestintapalveluiden yksikko hallintopalveluiden
yksikoksi ja kehittamispalveluiden yksikko kehittdmis- ja
viestintapalveluiksi. Muutos ei aiheuta henkiléstosiirto
vuoden 2023 aikana. Talouspalveluiden osalta
uudelleenjarjestelyjen  yhteydessda on vahvistettu
konsernipalveluiden taloussuunnittelua
taloussuunnittelijan tehtavan lisdykselld. Tietohallinnon
kehittamista jatketaan 2021 hyvaksytyn tiekartan
mukaisesti. Henkilostopalveluiden osalta
henkildstdomuutokset on toteutettu vuoden 2022 aikana
ja vuonna 2023 keskiossa ovat strategiset ohjelmat ja
valmistautuminen henkilostojarjestelmdan muutokseen
1.1.2024. Hallintopalveluissa tyonjakoa on selkeytetty
2022 aikana ja arkistoratkaisu tultaneen ratkaisemaan
vuoden 2023 aikana.



Toiminnalliset tavoitteet (valtuuston ndhden sitovat tavoitteet)

Strategian ohjelma

Talousarvioon sisaltyva
tavoite/toimenpide

Tasapainoinen talous
Mittari
(tavoitetaso ja lahtotaso)

Vastuutaho

Korjausvelan laskenta
omaisuuslajeittain

Selvitys laadittu 9/2023 mennessa

Talouspaallikko

Strategian ohjelma

Talousarvioon sisaltyva
tavoite/toimenpide

Strategian toteutumisen tukeminen monikanavaisella aktiivisella viestinnalla

ja markkinoinnilla seka mediaty6lla.
Mittari
(tavoitetaso ja lahtotaso)

Vastuutaho

Kunnan tunnettavuuden
edistaminen

Tammikuussa kunnanhallitukselle esitettavan
Tiedotus-, viestintd- ja markkinointisuunnitelman
toimenpiteet toteutettu.

Hallinto- ja talousjohtaja

Strategian ohjelma

Talousarvioon sisaltyva
tavoite/toimenpide

Esimerkillisen osallistavat toimintamallit aktiivisessa kaytossa.

Mittari
(tavoitetaso ja lahtotaso)

Vastuutaho

Palaute ja idea-jarjestelman
kehittdminen

Suunnitelma laadittu 2023

Hallinto- ja talousjohtaja

limasto- ja ymparistotavoitteet

Talousarvioon sisaltyva
tavoite/toimenpide

Mittari
(tavoitetaso ja ldhtotaso)

Vastuutaho

Etatyon kdytantojen
kehittdminen Hybridityolla
hyvinvointia-hankkeen avulla

Hankkeessa laaditut yhteiset hybridityon mallit ja
Hybridilld hyvinvointia-hankeen saattaminen
lopputavoitteeseen.

Henkilostopaallikko

Hankinnoissa kestavan
kehityksen edistdaminen

Kunnan hankintaohjeisiin kirjattujen kestavan kehityksen
linjausten huomioiminen mm. tarjouspyynnoissa seka
hiilijalanjaljen pienentdminen hankinnoissa

Hallintopaallikko

Sahkoisten palvelualustojen
kehittdaminen ja tehokas
hydédyntdaminen

Virtuaalikokous- ja oppimisalustojen tehokas
kdyttdminen vahentaa liikkkumisen tarvetta

Tietohallintopaallikko

Kiertotalouden ja laitteiden
elinkaaren maksimoinnin
huomioiminen kilpailutuksissa

Elinkaarihallinnassa tulee huomioida kierratyksellinen
nakokulma

Tietohallintopaallikko

Digitaalisen hiilijalanjaljen
pienentdminen

Tiedon- ja dokumenttien hallinnan selkeyttaminen.
Tietostrategian luominen.

Tietohallintopaallikko




Konsernipalvelut

Tuloarviot ja maararahat
Sitova TOIMINTAKATE

Kaytto-

Tilinpaatos Talousarvio suunnitelma
2021 2022 2023 Muutos-%
Toimintatuotot 1423 407 2517200 2 695 500 7,1%
Toimintakulut -5235132 -5728 500 -5 740 000 0,2%

Erittely maararahoissa ja tuloarvioissa huomioon otetutuista muutoksista

Toimintatuotot

Vaalikorvaustulojen arvioitu muutos 2
Hanketulojen vahentyminen -20
Sisdisten veloitusten muutos menojen mukaisesti 196
Yhteensa 178

Toimintakulut

Tasausmaksun muutos -75
Kuntaliiton jasenmaksu -20
Ladec ja Lahti Region 30
Muut yhteistoimintaosuudet (Etpdha, Paijat-Hameen liitto) 40
Viraston vuokrat (valtuustosali ja arkisto) 90
Henkilostomenot (ml. lisdresurssit ja siirrot palvelualueiden vililla) 327
Kustannustaso 64
Kertaluonteiset erdt mm. viraston muutto, hankemenot -160
Kokous, koulutus ym. menojen alentuminen -14
Verotuskustannukset -270
Yhteensa 12

Henkilosto- Hallinto- ja Hallinto- Tietohallinto- Talous-
paallikke talousjohtaja paallikko paallikko paillikko
Minna Hutko Turkka Rantanen Kaija Manninen Vesa Piispanen Piia Paasiranta




Arvio vastuualuekohtaisesta maararahan jakautumisesta

Hallintopalvelut

TP 2021 TA 2022 KS 2023
Toimintatuotot 31296 50000 52 300
Toimintakulut -1867 777 -2 297 500 -2 362 600
TOIMINTAKATE -1 836 482 -2 247 500 -2 310300
Kehittamispalvelut

TP 2021 TA 2022 KS 2023
Toimintatuotot 903 0 0
Toimintakulut -250 803 -428 500 -469 200
TOIMINTAKATE -249 899 -428 500 -469 200
Talouspalvelut

TP 2021 TA 2022 KS 2023
Toimintatuotot 230475 716 800 753 900
Toimintakulut -1217 303 -1252 100 -1 018 900
TOIMINTAKATE -986 828 -535 300 -265 000
Henkilstopalvelut

TP 2021 TA 2022 KS 2023
Toimintatuotot 327 375 865 400 840400
Toimintakulut -788 740 -865 400 -840 400
TOIMINTAKATE -461 365 0 0
Tietohallintopalvelut

TP 2021 TA 2022 KS 2023
Toimintatuotot 833359 885 000 1048 900
Toimintakulut -1110510 -885 000 -1 048 900
TOIMINTAKATE -277 151 0 0



Hallintopalvelut
Vastuualuepaillikon katsaus

Hallintopalveluiden tehtdvdana on vastata kunnan tiedonhallintaan liittyvista tehtavistd, mm. kirjaaminen, arkistointi,
tietopalvelut, sopimushallinta, sdhkoiset tiedonhallintaprosessit seka tietosuoja-asiat. Yksikkd vastaa lisaksi mm.
luottamustoimielinhallintoon ja vaalien jarjestamiseen liittyvistda tehtavistd, kunnan virallisesta viestinnasta seka
hankintojen koordinoinnista ja valmiusasioihin liittyvien tehtdvien koordinoinnista. Hallintopalveluissa vastataan myo6s
em. tehtdviin liittyvdsta suunnittelusta, ohjeistuksesta ja koulutuksesta sekd kunnan palvelualueiden tukemisesta
hallintoon liittyvissa tehtavissa.

Hallintopalveluissa tydskentelee kuusi vakituista henkil6a: hallintopaallikko, tietopalvelusihteeri, kaksi hallintosihteeria ja
kaksi toimistosihteeria. Lisaksi yksikdssa on yksi madraaikainen tydntekija sahkoisen arkistoinnin projektissa ja yksi robotti.
Vuosi 2023 tuo muutoksia henkildstotilanteeseen mm. hallintopaallikon eldkkeelle siirtymisen vuoksi seka strategisissa
ohjelmissa olevien henkiloresurssilisdysten vuoksi (lakiasiantuntija ja hankinta-asiantuntija).

Hallintopalvelujen talousarvioon sisaltyy varsinaisen yksikon toiminnan lisdksi kaikkien kunnan toimielinten kustannukset
sekd yhteistoimintaosuudet, joista suurimpina erind elinkeinopalvelut/Ladec ja LahtiRegion sekd Paijat-Hameen liiton
maksuosuus.

Vastuualueen palvelusuunnitelma vuodelle 2023

Keskeisena projektina hallintopalveluissa on sdhkoéisen arkistoinnin edistaminen eli mm. vanhojen asiakirja-aineistojen
digitalisointi ja operatiivisten jarjestelmien integrointi arkistojarjestelma XArchiveen. Projekti on aloitettu v. 2020 ja se
jatkuu vield suunnitelmavuosinakin. Tama projekti linkittyy tiiviisti strategisissa ohjelmissa olevaan tiedolla johtamisen
kokonaisuuteen, jossa hallintopalveluilla on keskeinen rooli. Lisdksi fyysisten paatearkistotilojen osalta on tehtdva pysyva
ratkaisu, koska asiakirja-arkistot on siirrettava pois vanhasta kunnanvirastosta.

Tiedonhallintalaki tuli voimaan vuoden 2020 alussa. Lain mukanaan tuomia velvoittavia tehtadvia on tehty ja niita jatketaan
v. 2023. Mm. tiedonhallintaan tehtavia edistetdan ja kehitetdaan yleisesti tiedonhallintaa. Tietosuojaan liittyva osaaminen
on korostunut erilaisten tietovuotojen ja kyberuhkien ym. vuoksi ja siksi tietosuojaosaamiseen ja -ohjeistuksiin
panostetaan v. 2023.

Hankinnoissa edistetdadn kunnan kestavan kehitykseen liittyvia tavoitteita pyrkimalla mm. pieneen hiilijalanjalkeen PIKU -
hankkeen myota (logistiikka jne.) yhteistydssé Hanselin kanssa. Lisdksi selvitetddn hankintojen elinkeinopoliittisia

vaikutuksia yhdessa Ladecin kanssa.

Eduskuntavaalien jarjestamiseen liittyvat tehtavat tyollistavat yksikkoa v. 2023 kevaalla. Vaalipaivad on 2.4.2023.

Hallintopalveluissa aloitti vuonna 2022 ensimmainen robotti kokouspalkkioiden maksatukseen liittyvissd prosesseissa.
Robotiikan ja digitalisaation edistdmistd jatketaan vuonna 2023. Tavoitteena on robotisoida vahintdan yksi tehtava.

Erilaiset organisaatiomuutokset, kuten ymparistoterveydenhuollon siirtyminen kunnan tehtavaksi seka
tyollisyyspalveluihin liittyvat muutokset, aiheuttavat myos hallintopalveluissa osallistumista muutosten jarjestelyihin.

Toiminnalliset tavoitteet (hallitukseen ndhden sitovat tavoitteet)

Talousarvioon sisaltyva Mittari Vastuutaho Tavoitteen toteuttamiseen
tavoite/toimenpide (tavoitetaso ja lahtotaso) tarvittava maararaha
Sahkaoisen arkistoinnin Yksi integraatio tai migraatio Hallintopaallikko Sahkoisen arkistoinnin uusiin
projektin jatkaminen sahkoiseen arkistoon (Visma) rajapintoihin on varattu
tehty seka aineistojen investoinneissa 15 te
digitointia jatketaan Madraaikainen resurssi varattu

henkiléstomenoihin
digitointiin.




Arvio mddrarahan jakautumisesta palveluittain

Toimielimet
Vaalit
Hallintopalvelut
Yhteensa

TP 2021
-236 102
-61614
-1538 765
-1 836 482

TA 2022
-348 600
-4 900

-1 894 000
-2 247 500

Erittely vastuualueen maararahoissa ja tuloarvioissa huomioon otetuista muutoksista

Muutos

Toimintatuotot

Vaalikorvaustulojen arvioitu muutos
Yhteensa

Toimintakulut

Tasausmaksun muutos
Kuntaliiton jasenmaksu
Ladec ja Lahti Region

Muut yhteistoimintaosuudet (Etpaha ja Paijat-Hameen liitto)

Viraston vuokrat (valtuustosali ja arkisto)
Henkiléstomenot

Kustannustaso

Kertaluonteiset erdt mm. viraston muutto
Kokous, koulutus ym. menojen alentuminen
Yhteensa

Toimintaa kuvaavat tunnusluvut

Hallintopalvelut

Avattujen asiakorttien maara CaseMissa
Kunnanhallituksen kokousten maara
Kunnanhallituksessa kasiteltyjen asioiden maara
Valtuuston kokousten maara

Valtuustossa kasiteltyjen asioiden maara
Viranhaltijapaatosten maara CaseMissa
Valtuustoseminaarien maara
Valtuustoaloitteiden méaara

Kuntalaisaloitteiden maara

Kilpailutusten maara Cloudiassa, sis. Tilapalvelun
Tietopalvelujen maara / laskutetut

Arkistosta havitettyjen asiakirjojen maara kg

2021

765

21

350

96

1687

19
13
20
17

5800

1 000 euroa

+2
+2

-20
30
40
90
40
14

-14
65

2022

800
20
300

80
1300

10
10
20
20
6 000

KS 2023
-490 300
0

-1 820 000
-2 310 300

2023

800
20
300

80
1300

10
10
20
20
6 000



Talouspalvelut

Vastuualuepdallikon katsaus

Talouspalveluiden tehtdvana on vastata kunnan talouden suunnittelusta ja seurannasta, laskutuksesta, kirjanpidosta ja
tilinpaatoksesta seka talouteen liittyvistd ohjeistuksista seka talouteen liittyvista viranomaisraportoinnista. Varsinainen
kirjanpito hoidetaan Provincia Oy:ssa ja talouspalvelut toimii ko. palvelun tilaajana. Talouspalveluiden tehtdvana on lisdksi
huolehtia kassanhallinnasta, rahaliikenteesta ja maksamisen erilaista ratkaisuista. Talouspalveluiden tehtdavana on ennen
kaikkea tukea palvelualueiden operatiivista toimintaa. Talouspalveluissa tyoskentelee yhteensd kahdeksan henkil6a,
talouspaallikkd, kolme taloussuunnittelijaa ja neljd toimistosihteeria sekd yksi robotti. Talouspalvelut on
tukipalveluyksikké, jonka toimintakustannukset kohdennetaan palvelualueille sisdisin veloituksin. Talouspalveluiden
talousarvioon sisdltyy lisaksi kunnan verotuskustannukset, jotka soteuudistuksen myota puolittuvat.

Vastuualueen palvelusuunnitelma vuodelle 2023

Talouspalvelut on vahvasti ensi vuonna toteuttamassa talouden tasapaino-ohjelmaan liittyvid toimenpiteita. Korjausvelan
selvittdminen kunnan koko omaisuusmassan osalta seka korjausvelan mukaan tuominen osaksi talouden suunnittelua on
pitkdn tahtdimen tavoite kestdvalle investointien suunnittelulle. Taloushallinnon ja etenkin talouden suunnittelun
tyovélineiden uudistaminen ensi vuoden aikana tulee luomaan uutta perustaa talouden suunnittelulle, seurannalle ja
tiedolla johtamiselle.

Talouspalveluissa keskitytdaan vuonna 2023 taloushallinnon jarjestelmien uudistamiseen yhdessa Provincia Oy:n kanssa.
Uudet jarjestelmat on tarkoitus saada kayttoon 1.1.2024 alkaen. Jarjestelmauudistuksen myota talouspalveluihin on
tarkoitus palkata maaraaikainen lisdresurssi jarjestelmamuutoksen toteutuksen varmistamiseksi.

Vuonna 2022 aloitti talouspalveluissa ensimmadinen robotti kassoihin liittyvien tehtdvien parissa. Robotiikan ja

digitalisaation edistamista taloushallinnossa jatketaan vuonna 2023. Tavoitteena on robotisoida vdhintdan 1-2 toimintoa
vuodessa.

Toiminnalliset tavoitteet (hallitukseen ndhden sitovat tavoitteet)

Talousarvioon sisdltyva Mittari Vastuutaho Tavoitteen toteuttamiseen tarvittava
tavoite/toimenpide (tavoitetaso ja lahtotaso) madraraha

Taloushallinnon Uusi jarjestelma saatu Talouspaallikkd  Investointiosassa on varattu talous- ja
jarjestelmauudistus kayttoon 1.1.2024 henkildstohallinnon

jarjestelmauudistukseen yhteensa 450 te

Arvio madrarahan jakautumisesta palveluittain

TP 2021 TA 2022 KS 2023
Talouspalvelut toiminta
Toimintatuotot 230475 € 716 800 € 753 900 €
Toimintakulut -662 430 € -716 700 € -753 900 €
TOIMINTAKATE 431955 € 0€ 0€
Verotuskustannukset
Toimintakulut -554 873 € -535400 € -265 000 €

TOIMINTAKATE -554 873 € -535400 € -265 000 €



Erittely vastuualueen maararahoissa ja tuloarvioissa huomioon otetutuista muutoksista

Muutos 1 000 euroa
Talouspalvelut toiminta

Toimintamenot

Henkilostomenot (lisdresurssit ymparistoterveydenhuolto ja

A, . 112
jarjestelmauudistus)

Kuntatieto-ohjelman mukaisen raportoinnin valmistuminen -70
Muut toimintamenojen vdahennykset -5
Yhteensa 37
Toimintatuotot

Sisaisten veloitusten muutos menojen mukaisesti ml. 37
ymparistoterveydenhuollon resurssi

Yhteensa 37
Verotuskustannukset -270
Toimintaa kuvaavat tunnusluvut

2021 2022 2023

Ostolaskut (kpl) 9434 10000 12000
Myyntilaskut (kpl) 8 660 8 500 11 000

(Laskujen maarat kasvavat vuonna 2023 ymparistoterveydenhuollon toiminnan siirtymisen yhteydessa.)



Tietohallintopalvelut

Vastuualuepdallikon katsaus

Tietohallintopalveluiden tehtdvana on vastata kunnan tietoteknisten laitteiden, jarjestelmien ja palveluiden toiminnasta
seka saatavuudesta. Tietohallintopalvelut vastaa tarkemmin tietoteknisista linjauksista, arkkitehtuurista, tietoteknisesta
infrastruktuurista seka siihen liittyvista laitteiden, jarjestelmien ja palveluiden hankinnasta. Lisdksi tietohallintopalvelut
vastaa kunnan tietoturvallisuuteen liittyvistd asioista kuten tietoturvaratkaisut, ohjeistukset sekd tieto- ja
kyberturvallisuuden kehittdminen. Tietohallintopalveluissa tydskentelee yhteensa kuusi henkil6a, tietohallintopaallikko,
tietohallintosuunnittelija, jarjestelmasuunnittelija, jarjestelmaasiantuntija, jarjestelmatukihenkilé ja tietoturva-
asiantuntija. Tietohallintopalvelut on tukipalveluyksikkd, jonka toimintakustannukset kohdennetaan palvelualueille
sisdisin veloituksin.

Vastuualueen palvelusuunnitelma vuodelle 2023

Suunnitelmakauden aikana tietohallintopalveluissa tuetaan ja kehitetddan uusia mahdollisuuksia tietotekniikan,
tietojdrjestelmien ja muiden palveluratkaisujen kehittymisen myota. Kehittaminen toteutetaan yhteistoiminnassa eri
palvelualojen sekd substanssiosaajien kanssa. Lisdksi tietohallintopalveluiden tavoitteena on parantaa tietoteknisten
palveluiden laatua seka kustannustehokkuutta.

Seudullinen yhteistyd ja vuoropuhelu muiden kuntien sekd kaupunkien toimialan edustajien kanssa tukee
kokonaisvaltaisesti yhteistd paamaaraa palveluiden laadun ja tehokkuuden parantamiseksi. Toimialan strategisessa
suunnittelussa huomioidaan teknologian kehittyminen ja kunnan toimintaa tukevat ratkaisut. Arkkitehtuurisissa
ratkaisuissa otetaan huomioon erilaisten kansallisten ja kansainvalisten kriisien heijastukset toimialaan. Ohjeistuksissa ja
palveluiden saatavuudessa huomioidaan saavutettavuus. Palvelumuotoilu huomioidaan osana digitalisaatiota ja
palveluita.

Toiminnalliset tavoitteet (hallitukseen ndhden sitovat tavoitteet)

Talousarvioon sisaltyva Mittari Vastuutaho Tavoitteen

tavoite/toimenpide (tavoitetaso ja lahtotaso) toteuttamiseen tarvittava
maararaha

Tietoliikenteen solmukohdan Siirto on toteutettu hyvissa Tietohallintopaallikko Investointiosassa on

siirto ja tietoliikenneverkon  ajoin ennen viraston siirtoon varattu 100 te

vahvistaminen mahdollista purkua.

Turvatulostuksen Turvatulostus kaytossa Tietohallintopaallikko 5 000 euroa

kayttoonotto vuoden loppuun mennessa

Erittely vastuualueen maadrarahoissa ja tuloarvioissa huomioon otetuista muutoksista

Muutos 1 000 euroa
Toimintamenot

Henkiléstomenot 11
Tietohallinnon vahvistaminen ja siirrot palvelualueiden valilla 112
Kustannustaso (tietojarjestelmat, tietoliikenne) 36
Turvatulostus 5
Yhteensa 164

Toimintatuotot
Sisdisten veloitusten muutos menojen mukaisesti 164

Yhteensa 164

Toimintaa kuvaavat tunnusluvut

2021 2022 2023
Tybasemat (kpl) 1399 1868 2400
Tukipyynnot (kpl) 2000 1800 1500



Henkilostopalvelut

Vastuualuepaallikon katsaus

Henkilostopalveluissa on tapahtunut 2022 eldkoitymisen kautta laajoja muutoksia yksikon henkiléstdssa. Vuoden
vaihteessa toteutuva henkilostopaallikon vaihdos antaa hyvdat mahdollisuudet uudenlaisen kehittdmistoiminnan
kdynnistymiseen ja samalla paivittdista tukea henkilostokysymyksissa pyritdan vahvistamaan.

Vastuualueen palvelusuunnitelma vuodelle 2023

Hybridilld hyvinvointia — hanke pdattyy 2022 ja sen tuloksia vahvistetaan vuoden 2023 aikana. Henkilstopalveluilla on
keskeinen rooli kahden strategisten ohjelmien hankkeen valmistelussa. Henkiléstéhallinnon jarjestelmamuutos toteutuu
1.1.2024 ja siihen liittyva valmisteluty6 on leimaa antava lisa yksittdisten henkilostoasioiden edistdmisen rinnalla.

Toiminnalliset tavoitteet (hallitukseen ndhden sitovat tavoitteet)

Talousarvioon sisaltyva Mittari Vastuutaho Tavoitteen
tavoite/toimenpide (tavoitetaso ja lahtotaso) toteuttamiseen tarvittava
madraraha
Henkilostojarjestelman Vaihtosuunnitelma laadittu ja Henkilostopaallikko Investointiosaan on
vaihdoksen valmistelu lapiviety, koulutus ja ohjeistus talous- ja
henkildstolle suoritettu. henkiléstohallinnon

jarjestelmauudistukseen
varattu 450 te.

Erittely vastuualueen maararahoissa ja tuloarvioissa huomioon otetuista muutoksista

Muutos 1 000 euroa
Toimintamenot

Henkiléstomenot 11
Kustannustaso 14
Hankemenojen vahennys -50
Yhteensa -25

Toimintatuotot

Sisdisten veloitusten muutos menojen mukaisesti -5
Hanketulojen vahentyminen -20
Yhteensa -25

Toimintaa kuvaavat tunnusluvut
2021 2022 2023
Henkilostomaara 751 771 800



Kehittamispalvelut

Vastuualuepaallikon katsaus

Kehittamispalveluiden henkilostdd on vahvistettu tiedotuksen osalta 2022 aikana. Viestinnillisend tavoitteena on
kuntakuvan kirkastaminen, ennakoiden tulevia asumisen markkinoinnin toimenpiteitd. Tiedotuksellisesti pyritdan
laajempaan nadkyvyyteen ja sisdisen koordinoinnin kehittdmiseen. Valmistelut vuoden 2023 toimenpiteille on aloitettu

Vastuualueen palvelusuunnitelma vuodelle 2023

Kunnan kotisivu-uudistus on saatettu loppuun 2023 aikana ja sisdinen ohjeistus ja toiminta jarjestetty sisallontuotannon
tueksi.

Yleisen kuntakuvan teravoittdminen on viestinallisend keihddnkarkena 2023. Tiedotuksen osalta haetaan parempaa
sisdistd yhteensovittamista, laajemman kohdeyleison tavoittamiseksi ja eri tapahtumien ja hankkeiden tukemiseksi.
Kehittdamishankkeiden sisdisen tuen vahvistaminen ja raportoinnin kehittdminen ovat kehittdmistoimien ytimessa.

Toiminnalliset tavoitteet (hallitukseen ndhden sitovat tavoitteet)

Talousarvioon sisaltyva Mittari Vastuutaho Tavoitteen

tavoite/toimenpide (tavoitetaso ja lahtotaso) toteuttamiseen tarvittava
madraraha

Kotisivu-uudistus Uudet kotisivut Hallinto- ja talousjohtaja Investointiosaan on

toteutetaan ja tuotantokaytossa varattu verkkosivu-

sisdlléntuotannon Sisdinen organisoituminen uudistusta varten 120 te

organisointi jarjestetty. sisdlléntuotannon osalta tehty.

Kunnan tiedotus-, viestintda- Vuosisuunnitelma toteutettu Hallinto- ja talousjohtaja  Vuotuisen

ja markkinointitoimien markkinointimaararahan

suunnitelmallisuus (55 te)puitteissa

Erittely vastuualueen maararahoissa ja tuloarvioissa huomioon otetuista muutoksista

Muutos 1 000 euroa
Toimintamenot
Henkilostomenot 41

Yhteensa 41



Hollolan kunnan osuus ymparistoterveydenhuollon kustannuksiin (ent. sosiaali- ja
terveyspalvelut)
Vastuuhenkild: Kunnanjohtaja Paivi Rahkonen
Tuloarviot ja madrarahat
Sitova TOIMINTAKATE
Kaytto-
Tilinpaatos Talousarvio suunnitelma-
2021 2022 2023  Muutos-%
Toimintatuotot 395 267 0 0 —
Toimintakulut -74 864 387 -82 150 000 -332 100 -99,6 %
TOIMINTAKATE -74 469 120 -82 150 000 -332 100 -99,6 %

Palvelukuvaus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestaminen ja niihin
liittyvat menot siirtyvat hyvinvointialueelle ensi vuoden

alusta. Kunnanhallituksen alaisiin méaararahoihin on
aiemmin kuulunut sosiaali- ja terveyspalveluiden
hankintaan tarvittavat madararahat. Tasta

kokonaisuudesta jaa jaljelle enaa Hollolan kunnan osuus
ymparistoterveydenhuollon kustannuksista.

Talousarvioesitykseen on taten varattu omana sitovana
madrarahana Hollolan kunnan osuus seudullisen
ympadristoterveydenhuollon kustannuksista ja
maararahakokonaisuuden nimi on samalla muutettu
vastaamaan uutta sisaltoa.

Muutos 1 000 euroa
Toimintamenot
Sotemenojen siirto hyvinvointialueelle seka tasausmaksun 81818
muutos
Yhteensa -81 818
Kayttéomaisuuden myyntivoitot ja -tappiot
Vastuuhenkild: Hallinto- ja talousjohtaja Turkka Rantanen
Tuloarviot ja maararahat
Ei sitova
Kaytto-
Tilinpaatos Talousarvio suunnitelma
2021 2022 2023 Muutos-%
Toimintatuotot 165 260 300 000 300 000 0,0%
Toimintakulut 0 0 0 -
TOIMINTAKATE 165 260 300 000 300 000 0,0 %

Palvelukuvaus

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden eli kdayttdomaisuuden
myynneista ja luovutuksista syntyvat voitot ja tappiot on
budjetoitu  erillddan  muusta  palvelutuotannosta.

Kayttbomaisuuden myyntivoitot ja -tappiot vaihtelevat
vuosittain suuresti, minkd johdosta on perusteltua
esittdd ne omana ei valtuustoon ndhden sitovana
madrdraha- ja tuloarviovarauksena talousarviossa.



Strategian toteuttaminen

Vastuuhenkilé: Kunnanjohtaja Paivi Rahkonen

Tuloarviot ja maararahat
Sitova TOIMINTAKATE

15

Kaytto-

e . . Muutos-%
Tilinpaatos Talousarvio suunnitelma-
2021 2022 2023
Toimintatuotot 0 0 0 —
Toimintakulut -500 000 -1 300 000 160,0 %
TOIMINTAKATE 500 000 1 300 000 160,0 %
Palvelukuvaus toteuttamiseen sekd strategian jalkauttamiseen.
Maédrarahan kaytosta paattaa kunnanhallitus.
Vastuualueelle on budjetoitu madraraha

kuntastrategian mukaisten toimenpiteiden ja ohjelmien

Muutos

Toimintamenot

Maararahan lisdys toimenpiteiden toteuttamisen
varmistamiseksi

Yhteensa

Maararahan jakautuminen hankkeittain:

STRATEGINEN VISIO: HIRVEEN HALUTTU

1 000 euroa

700
700

Viestinnan vahvistus

Monikanavaisen tiedotuksen, viestinnan ja
markkinoinnin toteutus tavoitehakuisesti.

Tavoite (mittari) 2023: Vuoden 2023 viestinta- ja
markkinointisuunnitelma toteutettu
Lahtotilannekuvaus: Tiedottaja sekad viestinnan
asiantuntija palkattu 2022.

Toimenpiteet 2023: Markkinointistrategian
luominen. Kunnanhallitukselle esitettdavan viestinta-
ja markkinointisuunnitelman toteutus.

Omistaja: Hallinto- ja talousjohtaja

Maararaha vuodelle 2023 40.000 euroa

Pitkdn aikavalin aluekehityksen suunnan maarittely

Tavoite (mittari) 2023: Kaavoitusohjelman
toteutuminen.

Lahtotilannekuvaus: Strategisilla alueille kunnan
kehittymistd varten tarvittavien maa-alueiden
hankinta ei etene riittdvan laajoina kokonaisuuksina
vapaaehtoisilla kaupoilla. Kaavoitus ja
infrarakentaminen on prosessina pitkakestoista.
Toimenpiteet 2023: Rekrytoidaan uusi
kaavasuunnittelija, jotta kaavoituksen ja
rakentamisen prosessien kestoa saadaan
sujuvoitettua.

Omistaja: Kehitys- ja kaavoituspaallikko

Madraraha vuodelle 2023 60.000 euroa




Laadukkaan asumisen tarjonnan monipuolistamien

Tavoite (mittari) 2023: Siirtyminen suunnittelu- ja
kaavoitusvaiheeseen.

Lahtotilannekuvaus: Vuoden 2022 syksyn aikana
toteutetaan  kehittdmisvaihe sopimuskumppanin
kanssa, valmis vuoden loppuun mennessa.
Toimenpiteet 2023: Alkuvuonna tehdaian paatos
siirtymisesta suunnittelu- ja kaavoitusvaiheeseen
kehittdmisvaiheen tulosten pohjalta.

Omistaja: Elinvoimajohtaja

Maararaha vuodelle 2023 380.000 euroa

Tavoite (mittari) 2023: Kaavoitusohjelman
toteutuminen. Linjaus HATn vuokratuotannosta.
Lahtotilannekuvaus:  Talla  hetkelld  ok-tonttien
tarjonta ei vastaa kysyntaa sijainnillisesti/laadullisesti.
Vuokra-asuntojen maara/laatu ei vastaa kysyntaa.
Toimenpiteet 2023: Luodaan mahdollisuuksia

tonttituotantoon. Keskustelu HAT-linjauksesta
vuokra-asuntojen suhteen.
Omistaja: Kehitys- ja kaavoituspaallikko,

elinvoimajohtaja (HAT)

Tavoite (mittari) 2023: Selkedmman ja
systemaattisemman toimintamallin perusteet luotu.
Matkailun kehittamishanke kaynnistetty.

Léhtotilannekuvaus: Ladec tunnetaan, mutta ei osana
Hollolan elinkeinopalveluja, ei uskalleta/osata

kayttaa kehittamispalveluja. Pienilta
matkailuyrityksiltd puuttuu tukiverkko.
Toimenpiteet 2023: Kehitetddn viestintaa,

vuorovaikutusta ja  yhteistyotd -> kehitysta.
Yrityshaastattelujen tuloksien kautta tehoa
tybvoiman saatavuuteen, oppilaitosyhteistyohon,
kehittdmispalveluihin sekd yritysten ilmastotydhon.
Matkailun kehittdamishankkeen rahoituksen haku.
Omistaja: Elinkeinopaallikko

Maardraha vuodelle 2023 43.000 euroa

Maararaha vuodelle 2023 30.000 euroa

Yritys- ja tyodllisyyspalvelut palvelevat yritysten
menestysta ja sijoittumista alueelle.

Tavoite (mittari) 2023: Avoimille tyomarkkinoille
tyollistyminen - valitetty tyohon tai tyollistynyt
muuten +5% (2024 +10 %) nykytasoon verrattuna
Lahtotilannekuvaus: Kuntakokeilun kautta
tavoitetaan nyt n 70 % Hollolan tyottomista
tyonhakijoista. Yrityspalvelut (tydvoiman tarjonta) ei
viela aktiivisesti tarjolla tyénantajille.

Toimenpiteet 2023: Tyollisyysalueen rakentaminen,
jatkuu 2024, johon luodaan yhteistd palvelumallia
yrityksia varten

Omistaja: Tyollisyyspaallikko

Ennaltaehkdisevan toimintamallin vahvistuminen

Tuen tarpeen monimuotoisuuden kartoitus, jonka
pohjalta toimenpidesuunnitelma ja
toiminnallistaminen

Tavoite (mittari) 2023: Ty6urien monimuotoisuuden
kartoitus suoritettu.

Lahtotilannekuvaus:  Vuonna 2022  suoritettu
esivalmistelua ja selvitystyota.

Toimenpiteet 2023: Tyburien monimuotoisuuden
kartoitus.

Omistaja: Henkilostopaallikko

Maardraha vuodelle 2023 10.000 euroa

Maararaha vuodelle 2023 90.000 euroa

Tavoite (mittari) 2023: Paatokset ja aikataulutus seka
aloitukset mahdollisista toimenpiteistd. Ollaan
valmiudessa vastaamaan markkinan tarpeisiin.

Lahtotilannekuvaus: Runsaasti vapaata
tonttivarantoa. Ei vastaa markkinan tarpeeseen ja
lilkaa haasteita ja kilpailukykya heikentavia asioita
mm. liittyen kaavoitukseen, vesihuoltoon,
energiaratkaisuihin, julkiseen liikenteeseen ym.

Toimenpiteet 2023: Kartoitetaan sisdisessa
yhteisty6ssa mitd todetuille/havaituille haasteille
voidaan tehda ja aloitetaan mahdolliset toimenpiteet.

Omistaja: Elinvoimajohtaja

Kuntalaisten ja tyontekijoiden terveyden ja
hyvinvoinnin lisdantyminen kaikissa ikaryhmissa.
Rakennamme hyvinvoinnin moninaisten tavoitteiden
ja hankkeiden viidakosta, yksinkertaistetun ja
sujuvoitetun tavoitekehikon.

Tavoite (mittari) 2023: Toteutuneet tyopajat.

Lahtotilannekuvaus: Maakunnalliset- ja kunnan omat
suunnitelmat on hyvaksytty valtuustossa 2021.
Toimenpiteet 2023: Hyvaksyttyjen suunnitelmien,
hankkeiden ja tavoitteiden tarkastelu.
Teemakohtaiset tyopajat.

Omistaja: Hyvinvointijohtaja

Madararaha vuodelle 2023 45.000 euroa

Maararaha vuodelle 2023 12.000 euroa

Ennakoiva hyvinvointi

Tavoite (mittari) 2023: Kiusaamisen- ja pdihteiden
ehkaisyn suunnitelmat ovat valmiita.
Lahtotilannekuvaus: Ennakoivaa hyvinvointityd on
osa tehtavaa hyvinvoinnin edistamistyota
hyvinvointipalveluissa. Ohjelmassa valitut teemat
ovat liikunta, ruoka, mieli ja paihteet. Tehdaan
suunnitelma jokaiselle kohderyhmalle.

Toimenpiteet 2023: Kiusaamisen ehkadisemisen- ja
paihdetyon suunnitelmat valmiiksi. Loma-aikojen
ohjatun toiminnan kehittdminen ja aamupalakokeilu.
Omistaja: Hyvinvointijohtaja

Madardraha vuodelle 2023 45.000 euroa




Perhekeskustyon kehittdmisen jatkaminen
Tavoite  (mittari) 2023: Perhekeskusmanuaali

valmistuu ja on jalkautettu kaikille
perhekeskustoimijoille. Manuaalin
ylldpitosuunnitelma on valmis. Lapsiperheiden
kohtaamispaikkatoiminta on osa

perhekeskustoiminnan perus- ja varhaisen tuen
palveluiden kokonaisuutta ja toimii osallisuuden,
yhteistoimijuuden seka yhteisjohtajuuden
periaatteella. Kohtaamispaikka toimintaan on luotu
joustava yhdessa sovittu selkea rakenne.
Laht6tilannekuvaus: Tehty valmistelutyotad ja luotu
palvelukartta.

Toimenpiteet 2023: Perhekeskustoiminnan
kehittaminen osana SOTE-keskusta - Asiakaslahtodiset
matalankynnyksen moniammatilliset
lapsiperhepalvelut kaikkien saavutettavissa.
Perhekeskusmanuaalin laatiminen ja jalkauttaminen.
Lapsiperheiden kohtaamispaikkatoiminnan
kehittaminen.

Omistaja: Hyvinvointijohtaja

Tavoite (mittari) 2023: MAL-sopimuksen valmistelu
mukana olevien kuntien kanssa (sopimus 2024).
HINKU-paastotavoitteita toteuttavien toimenpiteiden
priorisointi.

Lahtotilannekuvaus: Hollola on mukana Lahden
kaupunkiseudun MAL-sopimuksessa. Valtuusto on
paattinyt, ettd olemme HINKU-kunta. Kunnan
ilmasto-ohjelma on hyvaksytty. Kiertotalouden
toimintaa on Hollolassa hajautetusti eri paikoissa
Toimenpiteet 2023: MAL-sopimuksen (24-27)
valmistelu MAL-kuntien kanssa sovittavan aikataulun
mukaan. HINKU-tavoitteiden arviointi ja priorisointi.
Omistaja: Elinvoimajohtaja

Maararaha vuodelle 2023 70.000 euroa

Maararaha vuodelle 2023 45.000 euroa

Hirveen harrastava

Tavoite (mittari) 2023: Kouluikaisille jarjestetyt
harrastetunnit viikossa. Tavoite on 80h/vko. Lasten ja
nuorten harrastamiskysely on toteutettu.
Lahtotilannekuvaus: Opetus- ja kulttuuriministerié on
myontdanyt kunnille erityisavustusta lukuvuodelle
2022-2023. Tavoitteena juurruttaa harrastamisen
Suomen malli pysyvdksi toimintamalliksi kunnissa.
Kunnassa harrastuneisuutta tuetaan maksuttomilla
tiloilla ja avustuksilla kaikissa kohderyhmissa.
Toimenpiteet 2023: Harrastamisen Suomen mallin
toiminnan kehittaminen yhteistyossa eri toimijoiden
kanssa. Toteutetaan harrastamiskysely lapsille ja
nuorille.

Omistaja: Hyvinvointijohtaja

Monta luontoa-opintokokonaisuus
Tavoite (mittari) 2023: Varhaiskasvatuksen ja

perusopetuksen opintokokonaisuus kaytossa
1.8.2023 alkaen
Lahtotilannekuvaus: Varhaiskasvatuksessa ja

perusopetuksessa toteutettava ymparistokasvatus
vahvistaa lasten luontosuhdetta ja vastuullista
toimimista ymparistéssa sekd ohjaa heitda kohti
kestdvaa elamantapaa. Ymparistokasvatus sisaltaa
kolme ulottuvuutta: oppiminen ymparistossa,
oppiminen ymparistostad seka toimiminen ympariston
puolesta.

Toimenpiteet  2023:  Varhaiskasvatuksen- ja
perusopetuksen opintokokonaisuuden runko on
valmis.

Omistaja: Hyvinvointijohtaja

Maararaha vuodelle 2023 0 euroa

Maararaha vuodelle 2023 45.000 euroa

Kasvamme kestavan kehityksen kuntana.
Vahvistamme ympadrist6a ja luontoa monipuolisesti
seka arvostamme luontoa hyvinvoinnin ldhteena.
Tavoite (mittari) 2023: Hyvaksytddan Monta luontoa,
monta mahdollisuutta —kehityssuunnitelma.
Lahtotilannekuvaus:  Luonnon ja  ympariston
hyédyntaminen matkailutoiminnassa on kunnassa
vahista. Tahan haetaan kokonaisvaltaista
koordinointia ja asioiden hoitamista
suunnitelmallisesti.  Samalla  edistetdan  myos
asukkaiden liikkumista.

Toimenpiteet 2023: Tehddan Monta luontoa, monta
mahdollisuutta —kehityssuunnitelma.

Omistaja: Elinvoimajohtaja

Maararaha vuodelle 2023 10.000 euroa




STRATEGINEN VISIO: HIRVEEN HYVA ESIMERKKI

Esimerkillinen toimintakulttuuri: Arvot tunnetaan ja
niiden pohjalta toimintaan.

Tavoite (mittari) 2023: Arvojen tunnettavuus
organisaation sisalla-mittaus suoritettu.
Vertailupohjaksi tuleville vuosille.
Lahtotilannekuvaus: Vuonna 2022 toteutettu 1.
arvojen esittelykierros ja pohdinta organisaatiossa.
Toimenpiteet 2023: Arvot kampanja henkildstolle
(sisaistys/pohdinta) ja esittely kuntalaisille.

Omistaja: Hallinto- ja talousjohtaja

Maararaha vuodelle 2023 0 euroa

Esimerkillisen hyvan johtamisjarjestelman
uudistuminen ja sujuvoittaminen.

Tavoite (mittari) 2023: Vuoden 2024
toteutussuunnitelma valmis.

Lahtotilannekuvaus: Alkuselvitys kdynnissa.

Toimenpiteet 2023: Hallintolakimiehen rekrytointi.
Hallintosdaannon uudistus. Vuoden 2024
toteutusvaiheen suunnittelu.

Omistaja: Hallinto- ja talousjohtaja

Esimerkillisen sujuva ja asiakasldhtGinen toiminta
on kehittynyt.

Otetaan kayttoon sahkoinen myyntipalvelu kartta-
aineistoille ja rakennusvalvonnan arkistoaineistoille.
Jatketaan arkistojen digitointia

Tavoite (mittari) 2023: Aineistojen myyntipalvelu
avattuna asiakaskdyttoon. Rakennuslupa-aineistot
digitoituina.

Lahtotilannekuvaus:  Myyntipalvelun  sopimukset
tehtyina, arkistojen digitointi kdynnissa
Toimenpiteet 2023: Aineistojen myyntipalvelu
avataan asiakaskaytt6on ja arkistojen digitoidaan
loput rakennuslupa-aineistot.

Omistaja: Kehityspaallikko

Maararaha vuodelle 2023 60.000 euroa

Maararaha vuodelle 2023 50.000 euroa

Esimerkillisen osallistavat toimintamallit aktiivisessa
kaytossa.

Hyvinvoinnin jokaiseen palveluun ja jokaiselle
kohderyhmalle valmistellaan kuulluksi tulemisen -
malli

Tavoite (mittari) 2023: Nykytilanteen kartoitus tehty.

Laht6tilannekuvaus: Osallistavia toimintamalleja on
palveluissa kadytossd, mutta niitd ei ole jaettu
kohderyhmakohtaisesti.

Toimenpiteet 2023: Kohderyhmakohtainen tarkastelu
nykytilanteesta on tehty.

Omistaja: Hyvinvointijohtaja

Otetaan kayttéon sahkdinen tonttien varauspalvelu.

Tavoite (mittari) 2023: Tonttien varauspalvelu
avattuna asiakaskadyttoon

Lahtotilannekuvaus:  Varauspalvelun hankinnasta
tehty sopimus

Toimenpiteet 2023: Tonttien varauspalveluun
julkaistava sisdltd maaritelladan ja avataan palvelu
asiakaskayttoon

Omistaja: Kehityspaallikko

Maararaha vuodelle 2023 25.000 euroa

Maararaha vuodelle 2023 0 euroa

Kehitetadan ymparistovalvonnan sahkoisen asioinnin
mahdollisuuksia

Tavoite (mittari) 2023: Selvitys asiointipalvelujen
kayttoonottomahdollisuuksista ja suunnitelma
jatkotoimenpiteista valmistunut.
Lahtotilannekuvaus: Ei ole kaytossa sahkoista
asiointipalvelua, asiointi tapahtuu sahkopostitse.
Toimenpiteet 2023: Selvitetddn saatavilla olevat
asiointipalvelut ja niiden kayttoonoton edellytykset.
Omistaja: Kehityspaallikko

Ideoivan kulttuurin juurrutus

Tavoite (mittari) 2023: Kulttuurin muutos mittaus
vuoden 2023 lopussa.

Lahtotilannekuvaus: Aikaisemmista ideaprosesseista
luovuttu, ilman korvaavaa jarjestelya

Toimenpiteet 2023: Ideoiva kunta — kampanja
toteutettu 2023 ja seurantajarjestelma luotu.
Omistaja: Hallinto- ja talousjohtaja

Madararaha vuodelle 2023 0 euroa

Maararaha vuodelle 2023 0 euroa

Reaaliaikainen idea- ja palautejdrjestelma

Tavoite (mittari) 2023: Suunnitelma laitettu
taytantoon

Lahtotilannekuvaus: Aikaisemmasta idea-
jarjestelmasta luovuttu, ilman korvaavaa
jarjestelmaa. Palautejarjestelma toimii, mutta vaatii
kehittamista

Toimenpiteet 2023: Idea- ja palautejarjestelman
suunnittelu ja toteutus

Omistaja: hallinto- ja talousjohtaja,

Madararaha vuodelle 2023 5.000 euroa




Esimerkillista tiedolla johtamista.
Tavoite (mittari) 2023: Digitiekartta.

Lahtotilannekuvaus:  Vuonna 2022  suoritettu
tietojohtamisen  ympadriston  nykytilakuvaus ja
selvitystyo.

Toimenpiteet 2023: Tietoarkkitehtuurin
kehityssuunnitelman luominen, tiedollajohtamisen
tiekartan luominen.

Omistaja: hallinto- ja talousjohtaja,
tietohallintopaallikko

Maararaha vuodelle 2023 130.000 euroa

Esimerkillinen yksilo- ja tydyhteis6tason osaamisen
kehitys.

Yksilotason osaamispolut

Tavoite (mittari) 2023: Suunnitelma laitettu
taytantéon.

Lahtotilannekuvaus: Alustava kartoitus aloitettu
Toimenpiteet 2023: Suunnitelma laaditaan ja
henkildston perehdytys toteutettu

Omistaja: Henkilostopaallikko

Maararaha vuodelle 2023 10.000 euroa

Organisaatiotason osaamiskehittamisen
systematisointi

Tavoite (mittari) 2023: Suunnitelma laadittu ja
taytantoonpano aloitettu.

Lahtotilannekuvaus: Alustava kartoitus aloitettu

Toimenpiteet 2023: Suunnitelma laaditaan ja
aloitetaan taytantéonpano
Omistaja: Henkilostopaallikko

Maararaha vuodelle 2023 10.000 euroa

Tasapainoinen talous

Talousarvio muutetaan toiminta ja
taloussuunnitelmaksi

Tavoite (mittari) 2023: Havaitut muutostarpeet
tunnistettu ja toteutettu.

Lahtotilannekuvaus:  Taloussuunnittelija  palkattu
2022, vuoden 2023 talousarviokirjaan otettu mukaan
toiminnan kuvaukset.

Toimenpiteet 2023: Talousraportoinnin  muutos
toiminnallisten kuvausten osalta ja TA-kirjan
jatkokehitys. Korjausvelkaselvitys.

Omistaja: hallinto- ja talousjohtaja, talouspaallikko

Maararaha vuodelle 2023 50.000 euroa

Madrarahaa hankkeisiin on kohdennettu yhteensa
1265000 euroa. Kohdentamatonta maédrarahaa jaa
35000 euroa. Hankkeiden etenemistd tarkastellaan
osavuosikatsausten yhteydessa. Maardrahoja voidaan
uudelleen kohdentaa kadyttésuunnitelman muutoksella.



Investoinnit

2021 2022 2023
IRTAIN OMAISUUS
Menot 62 290 840
Rahoitusosuudet 0 0 0
Netto 62 290 840
Hankekohtainen erittely
Tietojarjestelmdhankkeet
Tietoliikennesolmun siirto, Virastotalo 100
Identiteetti- ja kdyttovaltuushallinta (IAM)
Tietoallas 25
Alykk3an asioinnin ratkaisut 10
On Premise palvelimien muutos SAAS/PAAS -
palveluksi (pilvipalvelut)
Data-analytiikkaa ja tekoaly (Al)
Verkkosivu-uudistus 120
INTRAN kehittdminen + sisdiset ratkaisut
Integraatiorajapintojen rakentaminen 25
Langattoman verkon uusiminen
Sahkoinen arkisto, uudet rajapinnat 15
Tietoliikenneyhteyksien rakentaminen 65
Talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmien
kayttoonotto 450
Yhteensa 810
Kalusto ja muu irtain omaisuus 30
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Riskien hallinta

KONSERNIPALVELUT
limeneminen (miten ndkyy kdytdnnéssda, Toden Riskin Tavoite/
Riski Lo . yyay ! s e merkittdvy Hallintatoimenpiteet toteutus- Vastuuhenkilé
eri yksityiskohdissa) nakoisyys .
ys aikataulu
Sopimushallintaan ja sopimuksia ei laadittu, niiden hallinnointi ~ 2=toden- 2=riskion Sopimusosaamisen lisddminen, jatkuva hallintopaallikko,
hankintoihin liittyvat riskit on puutteellista, hankintapaatosten nakoéinen  suuri sahkoéinen arkistointi ja keskitetty hallinto- ja talousjohtaja
valmistelu puutteellista sailytys, myos hankintarajojen
madrittely sekd sopimuksia
koskevien ohjeiden paivittaminen
Osaamisvajeet (mm. talous- puutteita ja virheita seka epaselvyyksia 2=toden- 2=riskion  Koulutus, ohjeiden padivitys, jatkuva hallinto- ja
ja palvelussuhdeosaaminen)  toimintatavoissa nakdinen  suuri tiedottaminen talousjohtaja,
toiminnassa henkilostopaallikko
Rahoitusriskit korkokustannusten kasvu 2=toden- 3=riskion lainasalkkupalvelu, jatkuva hallinto- ja
nakoinen erittdin suojannaisinstrumentit, leasing- talousjohtaja,
suuri rahoitusta koskevat linjaukset talouspaallikko
Tietosuojariskit Tiedon luottamuksellisuus, eheys ja 2=toden- 3=riskion Tietosuoja-asetuksen mukainen jatkuva hallintopaallikko
saatavuus vaarantuu; tapahtuu nakéinen  erittdin toiminta, tietosuojavastaava
henkilbtietojen tietovuotoja suuri nimetty, koulutukset
Tietojarjestelmiin liittyvat jarjestelmat eivat toimi ja eivat palvele 2=toden- 2=riskion yhteensovittaminen ja jatkuva tietohallintopaallikko
riskit toimintaa tai jarjestelmaan kohdistuu nakdinen  suuri koordinaatio, jatkuva osaamisen
ulkoinen uhka kehittaminen
Avainhenkiloriskit organisaation haavoittuvuus (vdhdinen 2=toden- 2=riskion  osaamisen ennakointija jatkuva hallinto- ja
henkilostoresurssi) nakoéinen  suuri kehittdminen, ennakoiva talousjohtaja,
rekrytointi henkilostopaallikko
Teknologian valinnan riskit ei huomioida teknologia valinnoissa 2=toden- 2=riskion Projektien lapinakyvyys, jatkuva tietohallintopaallikkod
olemassa olevaa jarjestelmaarkkitehtuuria. nakdinen  suuri yhteensovittaminen ja

Ratkaisut eivat integroidu olemassa
olevaan ympadrist6on tai ei tue tulevaa
kehitysta

koordinointi.
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Tositteiden hyvaksyjat

Tositteiden hyvaksyjana on ensisijaisesti tulosyksikon/kustannuspaikan vastuullinen taho. Tositteiden tarkastajana toimii
ensisijaisesti palvelun tilaaja. Silloin kun tilaaja ei selvia laskusta, toimitetaan lasku tarkastettavaksi kustannuspaikan/ tulosyksikon
tarkastajaksi merkitylle henkildlle.

Tulosyksikko Kustannuspaikka Vastuuhenkild/ | Varahenkilo Tositteiden Tositteiden
tositteiden tarkastaja tarkastajan
hyvaksyja varahenkilo

18001010 Toimielimet

18001020 Vaalit

18001030

180010101 Valtuusto

Hallintop&allikkd

Hallintolakimies

Toimistosihteeri

Toimistosihteerit

180010102 (Kaija (Katja Kneckt) (Virpi Hurri, lina | Taina Niemi,
Kunnanhallitus Manninen) Tuukkala) Satu Heikkila
180010104 Toimikunnat

180010201 Kuntavaalit
180010202 Eduskunta-
vaalit

180010203 Presidentin
vaali

180010204 EU-parla-
menttivaalit
180010205 Kansan-
aanestys

180010206 Aluevaalit

180010301 Hallinto-

Hallintopaallikkd
(Kaija
Manninen)

Hallintopaallikk®

Hallintolakimies
(Katja Kneckt)

Hallintolakimies

Toimistosihteeri
(Virpi Hurri, lina
Tuukkala)

Toimistosihteeri

Toimistosihteerit,
Taina Niemi
Satu Heikkila

Toimistosihteerit

Hallintopalvelut palvelut toiminta (Kaija (Katja Kneckt) (Virpi Hurri, lina | Taina Niemi,
180010302 Elinkeino- Manninen) Tuukkala) Satu Heikkila
palvelut
180010304 Muu
yleishallinto

18001040
Talouspalvelut

180010306 Maaseutu ja
lomituspalvelut

180010307 Loytodelaimet
180010308 Kunnanjohto

180010401
Talouspalvelut toiminta

Talouspaallikkd
(Piia Paasiranta)

Henkilostopaallik
ko (Armi Marttila)

Taloussuunnittel
ija (Marika

Toimistosihteerit
(Taina Niemi ja

180010404 Marila) Satu Heikkila)
Verotuskustannukset
18001042 180010420 Hallinto- ja | Talouspaallikkd | Viestinnan Toimistosihteerit
Kehittamispalvelut Kehittamispalvelut talousjohtaja (Piia Paasiranta) | asiantuntija Taina Niemi, Satu
180010421 (Turkka (Karita Raivio) Heikkila
Kuntamarkkinointi Rantanen)
18001060 180010601 Pysyvien Hallinto- ja | Talouspaallikkd | Taloussuunnittel | Toimistosihteerit
Pysyvien vastaavien vastaavien myyntivoitot- | talousjohtaja (Piia Paasiranta) |ija (Marika | (Taina Niemi ja
myyntivoitot- ja tappiot | ja tappiot (Turkka Marila) Satu Heikkild)
Rantanen)

18001070 180010701 Henkilosto- | Henkilostopaalli | Talouspaallikkd | HR-asiantuntija | Toimistosihteerit
Henkilostopalvelut palvelut toiminta kko (Armi | (Piia Paasiranta) | (Sini Vaari) (Taina Niemi ja
180010702 Keskitetty | Marttila) Satu Heikkild)
koulutus
180010703 Tydterveys-
palvelut
180010704 Tydhyvinvointi
180010705 Henkildston

muistaminen



180010706
Henkildstojarjestot

180010708 Tyodsuojelu
18001100 180011001 Tietohallintopdal | Talouspaallikké | Jarjestelma- Toimistosihteerit
Tietohallintopalvelut Tietohallintopalvelut likkd (Vesa | (Piia Paasiranta) | suunnittelija (Taina Niemi ja
toiminta Piispanen) (Tomi Aaltonen) | Satu Heikkila)
180011002 Jarjestelma-
Tietojarjestelmat ja asiantuntija (Igor
sovellukset Molotov)

180011003 Tietoliikenne
180011004 Infrapalvelut
180011005 Tydasemat ja
IT-tuki

180011006 Tulostus
180011007 Digiohjelma ja
kehittdmistoiminta

18001120 180011201 Sosiaali- ja | Hallinto- ja | Talouspaallikkd | Taloussuunnittel | Toimistosihteerit
Hollolan kunnan osuus | terveyspalvelut hallinto talousjohtaja (Piia Paasiranta) |ija (Marika | (Taina Niemi ja
ymparistéterveydenhuo | 180011203 (Turkka Marila) Satu Heikkild)
llon osalta Perusterveydenhuolto Rantanen)
(ent. Sosiaali- ja| 180011204 Akuutti
terveyspalvelut) 24/Paivystyskeskus

180011205 Ensihoito

180011206

Erikoissairaanhoito

180011207

Ymparistéterveydenhuolto

180011208

Ymparistéterveydenhuollo
n jarjestdminen

18001300  Strategian | 180013000 Strategian | Hallinto- ja | Talouspaallikkd | Taloussuunnittel | Toimistosihteerit

toteuttaminen toteuttaminen talousjohtaja (Piia Paasiranta) |ija (Marika | (Taina Niemi ja
(Turkka Marila) Satu Heikkild)
Rantanen)

18009001 Verotulot, 18009002 Valtionosuudet, | Hallinto- ja | Talouspaallikkd | Taloussuunnittel | Toimistosihteerit

18009003 Rahoituserat talousjohtaja (Piia Paasiranta) |ija (Marika | (Taina Niemi ja
(Turkka Marila) Satu Heikkild)
Rantanen)

Investoinnit Hallinto- ja | Talouspaallikkd | Taloussuunnittel | Toimistosihteerit
talousjohtaja (Piia Paasiranta) |ija (Marika | (Taina Niemi ja
(Turkka Marila) Satu Heikkild)
Rantanen)

Sisaiset veloitukset:
e Toistuvaissopimukset hyvéksyy sopimusosapuolet.
e Talouspalveluiden henkildstolla on oikeus tarkastaa ja hyvaksya yksittaiset kunnan sisaiset veloitukset.

Koko kuntaa koskevat pienet perintdkululaskut (yksikk&kohtaisesti enintdan 100 euroa) hyvaksyy hallinto- ja talousjohtaja tai
talouspaallikko.

Antolainat, lainojen lyhennykset, lainojen otto, pankkitapahtumat, tasetilien oikaisut ja muut yritystasolle kirjattavat tapahtumat
hyvaksyy hallinto- ja talousjohtaja tai talouspaallikké.

Koko kuntaa koskevat sahkdiset muistiotositteet (oikaisu, jaksotus, kirjaus ym.) hyvaksyy hallinto- ja talousjohtaja tai talouspaallikké

Provincia Oy:n kirjanpidon ja palkkahallinnon hyvaksymisoikeudet omaaville vastuuhenkil6ille myénnetdan oikeus hyvaksya
Hollolan kunnan palkkoihin liittyvia tilityksia, kuten JuEL- ja ay-tilitykset, ulosotot sekd maksumaarayksella maksetut palkat.



Maksut ja taksat

euroa €
Maksun laji Alv% Yksikkd veroton verollinen
Kunnanhallitus, yleishallinto: Hallintopalvelut Hyvaksytty: Yhdistymishallitus 14.12.2015 $ 191
Voimassa: Toistaiseksi
Tavanomaisesta tiedon antamisesta perittiavit maksut
Pdytakirjanote, kopio, tuloste 24 % Ad/kpl 0,40 0,50 euroa/sivu
24 % A3/kpl 0,81 1,00 euroalsivu
Asiakirjojen lahettamisesta peritddn postimaksun
liséksi Iahetysmaksu 24 % 2,42 3,00 euroa/ldhetys
Erityistoimenpiteitd vaativa tiedon antaminen
normaali tiedonhaku (tybaika alle 2 h) 24 % 16,13 20,00 euroa
vaativa tiedonhaku (tyéaika 2 - 5 h) 24 % 40,32 50,00 euroa
hyvin vaativa tiedonhaku (tydmaara > 5 h - enintaan
tyépaiva) 24 % 80,65 100,00 euroa
Perusmaksun lisaksi peritdan kultakin sivulta 24 % 0,40 0,50 euroa/sivu

Lahettamisesta peritdan lisdksi postimaksu.

Edelld mainitulla tavalla porrastettua kiinteaa perusmaksua sovelletaan myds tiedonhaun erityistoimenpiteitd™ vaativan tiedon
antamiseeen asiakirjasta suullisesti, kun asiakirja annetaan viranomaisen luona luettavaksi tai kun tieto ldhetetdan

sahkopostilla.

Kopiomaksut Hyvaksytty: Hallintopaallikkd 8.12.2016 $ 1
Voimassa: 8.12.2016 alkaen
Telefaxin [&hettdminen 24 % Ad/kpl 0,81 1,00 euro/sivu
seuraavat sivut 24 % Ad/kpl 0,40 0,50 euro/sivu
Tulosteet, kopiot A4 24 % 0,40 0,50 euro/sivu
Tulosteet, kopiot A3 seka varikopio 24 % 0,81 1,00 euro/sivu




